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Genova Parcheggi S.p.A., in persona delllAmministratore Unico, Dott. Santiago Vacca, corrente in

Genova, Viale Brigate Partigiane 1, P. iva 03546590104, di seguito indicata anche come “Genova

Parcheggi”;
E
Il Sig. / Sig.ra , nato/a a ()
i:l /1 , C.F. , residente in
‘ (__), Via | n°
, tel. , email

di seguito denominato/a “Utente”,
i

PREMESSO CHE

1) Genova Parcheggi & concessionaria in forza dell’accordo sottoscritto in data 21/10/2022 con il

. Comune di Genova ai sensi dell'art. 15 della L. 241 del 1990 e ai sensi dell'art. 5, comma 6, del
d.Igs. 50 del 2016 per l'attuazione degli interventi previsti dalla scheda GE.6.1.2.d del piano
operativo PON METRO 2014-2020 - REACT EU - CUP B31B21007680001;

2) Tragliinterventi GE 6.1.2.d & prevista tra l'altro la “realizzazione rete Cicloposteggi al coperto e

Velostazioni al servizio della mobilita ciclabile” individuati dal Comune di Genova con Delibera di

Giunta n. 215/2021 del 02/09/2021, con i quali la Civica Amministrazione intende perseguire

I'obiettivo di favorire la mobilita ciclabile promuovendo e incentivando I'uso della bicicletta come

mezzo abituale di trasporto negli spostamenti giornalieri mediante:

- cicloposteggi al coperto con servizi e attivita di cicloriparo, utilizzando locali di proprieta

‘ dellAmministrazione;

- velostazioni con servizi e attivita di cicloriparo da realizzare presso le principali stazioni, alcuni

ambiti centrali dell’area urbana e pressvo punti nodali ed HUB della citta di Genova;

3) A Genova Parcheggi in forza dei citati accordi ¢ affidata I'attuazione di parte degli interventi

previsti, tra cui la gestione della sosta all'interno dei locali adibiti a Velostazione o Cicloposteggio.

4) 1l Comune di Genova ha previsto un periodo di sperimentazione gratuito del progetto indicato al

| precedente punto 2 a decorrere dalla data di inaugurazione del servizio, avvenuta il 17/02/2023,

| prorogabile dal Comune di Genova (di seguito “Periodo di Sperimentazione”)

5) Il Comune di Genova ha disciplinato con proprio Regolamento PG/2023/74527 del 20/02/2023

l'utilizzo delle aree di parcheggio per bicicletta;

6) L'Utente & interessato ad usufruire dei servizi di sosta per velocipedi gestiti da Genova Parcheggi
(di seguito cicloposteggi); |

Cid premesso, le Parti

a Parcheggi SPA
soggetta ad attivita di direzione e coordinamento da parte del Comune di Genova
igate Partigiane, 1 - 16129 Genova - Tel. 010.539871
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CONVENGONO E STIPULANO

quanto segue:
1. Premesse
| e premesse fanno parte integrante del presente contratto.
2. Oggetto
2.1. |l presente contratto disciplina le modalita ed i termini di rilascio all'Utente dell'abbonamento

che consente la sosta di biciclette nelle aree destinate a cicloposteggi, in conformita al presente

contratto, alle modalita ed ai limiti di accesso e di mantenimento della sosta stabiliti dalle Leggi e

dalle disposizioni e/o prescrizioni e/o direttive e/o Regolamenti emanati dal Comune di Genova
nonché alle tariffe indicate dal Comune di Genova (di seguito anche il “Servizio”).

' 2.2. |l Servizio non & un contratto di deposito, né prevede consegna o affidamento del veicolo,
" sicché & escluso ogni obbligo di custodia e riconsegna come pure, di conseguenza, ogni
- responsabilita per sottrazioni o danni ad opera di terzi.

2.3. |l Servizio & riservato esclusivamente a soggetti maggiorenni ed a coloro che presentano i
i requisiti previsti dal Comune di Genova e non siano stati oggetto di provvedimento di revoca e/o
' recesso e/o risoluzione e/o di esclusione temporanea e/o permanente dal Servizio.

2.4. L'Utente dichiara di essere a conoscenza che le informazioni e le modifiche all’accesso ed
al Servizio in conformita al Contratto avvengond mediante pubblicazione sul sito di Genova

Parcheggi (www.genovaparcheggi.com) e si impegna a consultare periodicamente tale sito per

mantenersi informato.
3. Abbonamento
3.1. La sottoscrizione dell’abbonamento consente all’'Utente di parcheggiare una sola bicicletta

all'interno dei cicloposteggi e di utilizzare le attrezzature e i piccoli vani a disposizione degli Utenti

per riporre propri beni personali (di seguito “stipetti”) per la durata scelta dall'Utente tra le diverse
opzioni previste e pubblicate da Genova Parcheggi sul proprio sito www.genovaparcheggi.com.
3.2. Non €& consentito il subaffitto e/o la cessione anche parziale anche se occasionale o
temporanea del contratto a terzi.

3.3. Al momento dell’'adesione al servizio viene consegnata all’Utente la tessera personale

numero univoco abilitata per I'accesso a tutti i cicloposteggi (c.d. bici card) e due

. sigilli personalizzati “Genova parcheggi”’ (c.d. TAG) identificati rispettivamente dai seguenti numeri

univoci TAG 1 TAG 2 i quali potranno essere usati alternativamente e

non contemporaneamente. Non possono essere parcheggiati allinterno dei cicloposteggi che
aderiscono al Servizio due veicoli riferibili al’Utente.

3.4. Latessera ed i sigilli personalizzati “Genova Parcheggi” sono strettamente personali e non
possono essere ceduti per nessun titolo e/o ragione e devono essere restituiti al momento della

cessazione di efficacia del contratto a qualsiasi titolo e/o ragione, salvo rinnovo.
Genova Parcheggi SPA
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3.5. Al momento della sottoscrizione dell’adesione al servizio viene versato dall’'Utente I'importo

&

di € 5,00 a titolo di deposito cauzionale a garanzia della restituzione della tessera funzionante e
non danneggiata alla cessazione a qualunque titolo dell’abbonamento.

3.6. In caso di smarrimento e/o furto e/o distruzione e/o degrado della tessera elo
danneggiamento, anche se cid non ne pregiudica il funzionamento, I'Utente, previa denuncia agli

Uffici di Pubblica Sicurezza, dovra richiederne un duplicato versando I'importo di € 10,00 a titolo di

rimborso spese e la tessera originaria verra disattivata. Analogamente in caso di smarrimento e/o

distruzione e/o degrado del sigillo univoco I'Utente dovra richiederne una riemissione versando
I'importo di € 5,00 a titolo di rimborso spese e il sigillo originario verra annullato.

3.7. Non é possibile I'uso contestuale di due o pill tessere né di due o pill TAG da parte di uno
stesso Utente. In caso di violazione si applicano le sanzioni e le conseguenze di cui all’art. 6 del
Regolamento del Comune di Genova di cui al capo 5 delle premesse

3.8. L’Utente si impegna ad apporre in modo visibile e mantenere per tutta la durata della sosta
nei cicloposteggi sulla propria bicicletta il sigillo peréonalizzato “Genova Parcheggi” e dichiara di
. essere a conoscenza e di accettare che, in caso di smarrimento e/o asportazione e comunque di
mancata apposizione del sigillo sul mezzo, la sosta e I'accesso ai cicloposteggi ed alle velostazioni
non & consentita e dichiara di essere a conoscenza e di accettare che, previo taglio e/o asporto
e/o rimozione di eventuali antifurti e/o lucchetti e/o sistemi di bloccaggio posizionati, senza che
possa essere addebitata a Genova Parcheggi alcuna responsabilita per eventuali danni e/o
smarrimenti del bene, il proprio mezzo venga rimosso e depositato presso I'Ufficio oggetti Smarriti
del Comune della Polizia Locale con oneri di deposito a carico dell’'Utente e sottoposto alle regole, -
alle disposizioni, agli obblighi ed agli oneri del Regolamento di Gestione degli oggetti smarriti del
Comune di Genova. L'utente non ha diritto ad ottenere il rimborso dell’abbonamento non usufruito.
3.9. Il mancato rinnovo dell'abbonamento e/o il mancato utilizzo del servizio per mesi dodidi mesi

continuativi, comporta automaticamente la cessazione del contratto con conseguente facolta di

Genova Parcheggi di incassare la cauzione in caso di mancata restituzione da parte dell’'Utente

. della bici card entro e non oltre mesi 6 dalla cessazione del contratto.
1 4. Utilizzo dei cicloposteggi, penali e responsabilita dell’Utente
4.1. | cicloposteggi non sono custoditi. ‘
4.2. L'accesso avviene unicamente attraverso la bici-card che consente I'apertura delle porte;
4.3. Le biciclette devono essere fissate esclusivamente agli appositi porta biciclette con un
lucchetto o catena di proprieta dell’'Utente. Genova Parcheggi non fornisce sistemi di aggancio
né antifurti per le bici né lucchetti né altre misure di sicurezza per la chiusura degli stipetti che
dovranno essere acquistati ed apposti a cura, spese e sotto la responsabilita dell'Utente.

4.4. E' vietato all'Utente consentire a terzi I'abusivo accesso all’area oggetto del Servizio e il

conov Pargggg:ihs%gglo di biciclette che non siano di sua proprieta.
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4.5. E’ vietato il parcheggio di veicoli diversi da biciclette e comunque che per difetti di

manutenzione o per altro motivo possano potenzialmente arrecare danni a cose e/o persone.
4.6. L'Utente siimpegna a posteggiare il proprio mezzo utilizzando esclusivamente le rastrelliere
a tale scopo installate e in modo tale da non invadere gli altri stalli e/o da rendere difficoltoso il

parcheggio (o la manovra) degli altri mezzi. In caso di violazione di tale obbligo, I'Utente dichiara

di conoscere, accettare ed autorizzare Genova Parcheggi, senza ulteriore preavviso, a tagliare
| e/o asportare e/o rimuovere eventuali antifurti e/o lucchetti e/o sistemi di bloccaggio posizionati
dall’'Utente e rimuovere il mezzo depositandolo presso I'Ufficio oggetti Smarriti del Comune della
Polizia Locale con oneri di deposito a carico dell’'Utente e con sottoposizione dello stesso alle
regole, alle disposizioni, agli obblighi ed agli oneri del Regolamento di Gestione degli oggetti
smarriti del Comune di Genova, manlevando Genova Parcheggi da ogni responsabilita per
~ eventuali danni e/o furti parziali e/o totali del mezzo, con spese a qarico dell’'Utente, salvo il
+risarcimento del danno ulteriore e senza diritto ad ottenere il rimbofso dell'abbonamento non
] usufruito.

F 4.7. E consentito il parcheggio di un’unica bicicletta per ogni abbonamento e nei limiti degli stalli

disponibili.

- 4.8. L'Utente & tenuto ad usare la massima perizia e diligenza nel corso delle manovre di
parcheggio e di circolazione all'interno del cicloposteggio, rendendosi unico responsabile di
eventuali danni causati a persone o cose sia di Genova Parcheggi che di terzi.

4.9. Lapermanenza nell'area di parcheggio & consentita per il tempo strettamente necessario per

il parcheggio ed il prelievo del proprio mezzo.
4.10. E vietato lasciare le porte di accesso aperte dopo I'utilizzo del deposito. In caso di violazione
' si applicano le sanzioni e le conseguenze di cui all’'art. 6 del Regolamento del Comune di Genova
" dicuial capo 5 delle premesse.
4.11. E vietato occupare uno stipetto nel periodo in cui la bicicletta non si trovi in sosta allinterno
del corrispondente cicloposteggio.
4.12. L'utente pud occupare un solo stipetto. E vietato sporcare e porre beni di qualsiasi genere
fuori dagli stipetti. In caso di violazione si applicano le sanzioni e le conseguenze di cui all'art. 6
del Regolamento del Comune di Genova di cui al capo 5 delle premesse.
413. E viétato porre all'interno del cicloposteggio e/o dello stipetto rifiuti di qualsiasi genere, beni
e/o sostanze pericolose o nocive, quali esplosivi, sostanze corrosive, materiali facilmente
infiammabili ecc. In caso di violazione si applicano le sanzioni e le conseguenze di cui all’art. 6 del
Regolamento del Comune di Genova di cui al capo 5 delle premesse.
4.14. L’accesso ai cicloposteggi consente all’Utente I'utilizzo dei dispositivi eventualmente ivi
presenti quali pompe per il gonfiaggio delle ruote, ecc. rispetto ai quali Genova Parcheggi non

assume alcun obbligo né di presenza né di corretto funzionamento ed il cui utilizzo avviene sotto
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la responsabilita esclusiva dell’'Utente, il quale dichiara espressamente d| manlevare e tenere
indenne Genova Parcheggi da qualsiasi responsabilita per eventuali danni all’Utente e/o ai beni
di proprieta e/o a terzi comunque nel possesso e/o detenzione dell’'Utente si dovessero verificare
a seguito dell'utilizzo dei dispositivi presenti all'interno del cicloposteggio.

4.15. L’'Utente si impegna a non far sostare il proprio mezzo per pili di 15 giorni consecutivi.

Qualora in violazione di quanto previsto al presente punto 4.15, PUtente occupi lo spazio
- allinterno del cicloposteggio con un mezzo per piu di 15 giorni consecutivi ovvero in caso di
abbandono ai sensi del Regolamento di Genova citato al punto 5) delle premesse, verra esposto
sulla bicicletta un avviso di rimozione e Genova Parcheggi nei 5 giorni successivi provvedera a
rimuovere il mezzo ed i beni dell'Utente, senza ulteriore preavviso, tagliando e comunque
asportando e rimuovendo eventuali antifurti e/o lucchetti e/o sistemi di bloccaggio posizionati
. dall'Utente, e a depositarlo presso I'Ufficio oggetti Smarriti del Comune della Polizia Locale con
oneri di deposito a carico del’lUtente e con sottoposizione dello stesso alle regole, alle
disposizioni, agli obblighi ed agli oneri del Regolamento di Gestione degli oggetti smarriti del
. Comune di Genova, manlevando Genova Parcheggi da ogni responsabilita per eventuali danni

. elo furti parziali e/o totali del mezzo, con spese a carico dell’'Utente, salvo il risarcimento del danno

. ulteriore e senza diritto ad ottenere il rimborso dell’abbonamento non usufruito.

4.16. Alla scadenza della validita del periodo di abbonamento, 'Utente si impegna a liberare
immediatamente il cicloposteggio dalla bici a lui riferibile nonché gli stipetti occupati.

4.17. Decorsi cinque giorni solari consecutivi dalla scadenza dell’abbonamento e/o dalla
cessazione a qualunque titolo del contratto qualora 'Utente in violazione di quanto previsto al

precedente punto 4.16. occupi lo spazio all'interno del cicloposteggio con un mezzo; I'Utente

autorizza Genova Parcheggi a rimuovere il mezzo ed i beni dell’'Utente, senza ulteriore preavviso,

. tagliando e comunque asportando e rimuovendo eventuali antifurti e/o lucchetti e/o sistemi di

. bloccaggio posizionati dall’'Utente e a depositarlo presso I'Ufficio oggetti Smarriti del Comune

della Polizia Locale con oneri di deposito a carico del’'Utente e con sottoposizione dello stesso

- alle regole, alle disposizioni, agli obblighi ed agli oneri del Regolamento di Gestione degli oggetti

. smarriti del Comune di Genova, manlevando Genova Parcheggi da ogni responsabilita per
eventuali danni e/o furti parziali e/o totali del mezzo, con spese a carico dell’'Utente, salvo il
risarcimento del danno ulteriore e senza diritto ad ottenere il rimborso dell’abbonamento non
usufruito.

4.18. L’'Utente manleva Genova Parcheggi da qualunque responsabilita e/o danno occorso al
mezzo ed ai beni dell’'Utente compresi i sistemi di bloccaggio e/o lucchetti e/o sistemi di antifurto
da questo apposti, in esecuzione di quanto previsto ai precedenti capi 3.8.,46,415e4.17.

4.19. L'Utente si impegna a risarcire i danni a lui imputabili per l'irregolare utilizzo della struttura

o C|‘1OFI’IS ondendo la somma necessaria al ripristino secondo le indicazioni di Genova Parcheggi;
archeggi
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4.20. L’Utente.’dichiara di conoscere e si impegna a rispettare le disposizioidelegolamento del \
Comune di Genova per I'utilizzo dei bike parking di cui al punto 5) delle premesse:

4.21. L’Utente si impegna a segnalare tempestivamente a Genova Parcheggi S.p.A. ogni danno
arrecato alle strutture in occasione del loro utilizzo;

4.22, L'Utente & responsabile per la custodia della bici card ed & responsabile per i danni o furti
che subiscano gli utenti e Genova Parcheggi in conseguenza del so smarrimento e/o furto e/o
abusivo utilizzo da parte di soggetti diversi dallUtente, impegnandosi a risarcite tutti i danni
conseguenti, manlevando a tal fine Genova Parcheggi da ogni responsabilita;

5. Esclusione di responsabilita

- 5.1, Le parti dichiarano e convengono, come indicato all’art. 1, che oggetto del presente contratto
e unicamente la locazione dell'apposito spazio, ad uso esclusivo di parcheggio di biciclette,

escludendo esplicitamente qualsiasi obbligo di custodia degli stessi mezzi e di garanzia a carico

o

. della Genova Parcheggi.

. 5.2, La Genova Parcheggi non & tenuta a garantire che I'accesso all'area venga regolamentato
da barriere e/o cancelli automatici, ovvero da altri particolari dispositivi, né sussiste a carico di
Genova Parcheggi alcun obbligo di sorveglianza.

5.3. Come indicato al precedente articolo 4.3. sara cura dell'Utente esercitare ogni precauzione
necessaria ed opportuna ad evitare furti e danneggiamenti ai beni ed alle biciclette di sua
proprieta. Genova Parcheggi non é responsabile per danni di qualungue natura a persone e/o
cose e/o per atti vandalici e/o furti e/o tentati furti dei mezzi e/o di parti di essi e/o di altri beni di
proprieta dell’'Utente depositati e comunque presenti all'interno dei cicloposteggi che restano
nella disponibilita esclusiva e nella responsabilita dell’Utente, il quale a tal fine dichiara
espressamente di manlevare e tenere indenne Genova Parcheggi da qualsiasi responsabilita
per eventuali danni di qualsiasi natura compresi quelli conseguenti ad eventi naturali e/o
accidentali nonché per furto dei beni di proprieta e comunque nel possesso e/o detenzione
dell'lUtente.

' 5.4. In caso di occupazione e/o danneggiamento e/o di fatti e/o eventi atmosferici che rendano

temporaneamente impraticabili i cicloposteggi, I'Utente non potra chiedere alcun rimborso e/o

risarcimento a Genova Parcheggi per il mancato utilizzo del Servizio.

5.5. Onde consentire opere di manutenzione, Genova Parcheggi si riserva la facolta di disattivare

le tessere di accesso temporaneamente, senza che cid possa comportare responsabilita di
Genova Parcheggi. A
5.6. L'Utente manleva Genova Parcheggi da qualunque responsabilitd e/o danno occorso al
mezzo ed ai beni dell'Utente per danni e/o furti riferibili a terzi nonché conseguenti al taglio di
sistemi di bloccaggio e/o lucchetti-e/o sistemi di antifurto da questo apposti, in esecuzione di

quanto previsto ai precedenti capi 3.8., 4.6, 4.15e 4.17.

Parcheggi SPA
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6. Corrispettivo

6.1. Fatto salvo il pagamento del deposito cauzionale di cui all’articolo 3.5. e del rimborso spese
di cui all’articolo 3.6, le parti' convengono che per il Periodo di Sperimentazione di cui al capo 4
delle premesse, I'accesso, la sosta e I'utilizzo dei servizi all'interno dei cicloposteggi sia gratuito.

6.2. Cessato il Periodo di Sperimentazione la tessera personale \_/erré disattivata e I'Utente non
potra accedere al servizio a meno che non proceda ad attivare I'abbonamento presso la sede e/o

gli sportelli abilitati di Genova Parcheggi ovvero online sul sito di questultima

www.genovaparcheggi.com.

6.3. . Successivamente alla conclusione del Periodo di Sperimentazione, il Servizio potra essere
? regolato secondo le tariffe e per il periodo di durata individuati dal Comune di Genova con proprio
"provvedimento.

64 Il rinnovo degli abbonamenti, alle modalita e/o alle tariffe e con la durata che verranno definiti

; dalla Civica Amministrazione e saranno comunicate all’'utenza sul sito www.genovaparchegai.com,

' sara effettuato on line sul sito suddetto o presso gli sportelli di Genova Parcheggi dagli utenti che
’ hanno aderito al servizio sottoscrivendo il presente contratto di adesione.
6.5. LUtente non ha diritto al rimborso dell'eventuale abbonamento pagato e non utilizzato.
7. Risoluzione di diritto del contratto e rimozione dei velocipedi e dei beni di proprieta e/o
detenzione e/o possesso dell’Utente
7.1 Oltre che per decorso del termine di efficacia del contratto in difetto di rinnovo
dellabbonamento, il contratto puo altresi essere risolto e/o receduto unilateralmente da Genova
Parcheggi per motivi di pubblico interesse, con conseguente recesso dal correlato contratto, con
preavviso da comunicare all’'utente con lettera raccomandata a.r. ovvero a mezzo pec almeno 15
giorni prima della data fissata per il recesso. In tal caso all'utente verra rimborsatala quota di
. abbonamento pagata e non goduta.

7.2 Qualora a seguito di controlli venga appurato che il Servizio & usufruito da soggetti minorenni

ovvero da soggetto diverso dall’'Utente il contratto verra risolto e la tessera disattivata a partire dalla

data dell’accertamento, senza obbligo di preventiva comunicazione e senza che alcunché sia
. dovuto al cliente per la eventuale quota residua di abbonamento non usufruito;

7.3 Il contratto verra risolto e la.tessera disattivata qualora non vengano versati gli importi richiesti

a qualunque titolo ai sensi del presente contratto entro 7 giorni dalla richiesta da parte di Genova
Parcheggi;

7.4 |l contratto verra risolto e la tessera disattivata qualora ai sensi del precedente art. 4.10 la
porta di accesso venga lasciata reiteratamente aperta ovvero in caso di reiterata violazione
dell'obbligo di posteggiare i mezzi all'interno dei porta biciclette ai sensi degli artt. 4.3. e 4.6 ovvero
in caso di furti e/o danneggiamenti subiti dalla struttura e/o dalle biciclette depositate e richiesta di

risarcimento dei relativi danni e riferibili a condotta anche indirettamente riferibile all’Utente.
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7.5 |l contratto verra risolto e la tessera disattivata qualora ai sensi degli artt. 4.12. e 4.13

vengano depositati rifiuti all'interno dei cicloposteggi e/o venga imbrattata la struttura.

7.6 Il contratto verra risolto e/o receduto da Genova Parcheggi e la tessera disattivata in caso di
rimozione del veicolo ai sensi degli artt. 3-4-6 del presente contratto ovvero in caso di violazione
delle norme poste dal Regolamento del Comune di Genova di cui al capo 5) delle premesse.

7.7 Il Contratto potra essere risolto e/o receduto da parte di Genova Parcheggi e la tessera
disattivata e comunque potra essere anche solo temporaneamente inibito 'accesso all’'Utente per
I'utilizzo del Servizio diverso dalle sue finalita nonché per motivi di ordine pubblico e/o

provvedimento autorita e/o del Comune di Genova, senza responsabilitd per Genova Parcheggi e

diritto di quest'ultima a pretendere i danni subiti compresi quelli allimmagine ed alla dignita e
funzionalita del servizio.

7.8 In tutti i casi in cui I'Utente violi il presente contratto e/o il Regolamento del Comune di
- Genova ovvero che Genova Parcheggi dichiari di risolvere, recedere, annullare e/o ritenga
. inefficace e comunque risolva, receda e/o dichiari invalido il presente contratto ovvero il contratto
e/o I'abbonamento vengano temporaneamente sospesi, Genova Parcheggi & autorizzata a
. rimuovere il mezzo ed i beni dell’Utente, senza ulteriore preavviso, tagliando e comunque
asportando e rimuovendo eventuali antifurti e/o lucchetti e/o sistemi di bloccaggio posizionati
dall'Utente con deposito dei beni presso I'Ufficio oggetti Smarriti del Comune della Polizia Locale
con oneri di deposito a carico dellUtente e con sottoposizione delle stesso alle regole, alle
disposizioni, agli obblighi ed agli oneri del Regolamento di Gestione degli oggetti smarriti del
Comune di Genova, manlevando Genova Parcheggi da ogni responsabilita per eventuali danni e/o
furti parziali e/o totali del mezzo, con spese a carico dell’'Utente, salvo il risarcimento del danno
ulteriore e senza diritto dell'Utente al rimborso dell’abbonamento non usufruito.

8. Modifiche dei servizi e variazioni alle condizioni dell’abbonamento

8.1. Genova Parcheggi si riserva il diritto di modificare le caratteristiche del Servizio e di variarne
le condizioni in qualsiasi momento e senza preavviso, quando cid sia reso necessario

dall'evoluzione tecnologica e da esigenze di fornitura e/o organizzazione e/o di adeguamento alla

| normativa vigente e/o a seguito di provvedimenti e/o indicazioni e/o prescrizioni rese dal Comune
. di Genova,

8.2, L'Utente prende atto ed acconsente che potranno essere introdotte nuove politiche di
regolazione della sosta con conseguenti modifiche circa I'utilizzo dei cicloposteggi per gli
abbonamenti.

8.3. Qualora le modalita di svolgimento del Servizio vengano modificate, dette modifiche saranno

comunicate all'Utente mediante pubblicazione sul sito www.genovaparcheggi.com ed avranno

effetto decorsi 15 (quindici) giorni dalla data della loro pubblicazione
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8.4. Nello stesso termine di 15 giorni I'Utente potra esercitare la facolta di

con comunicazione scritta inviata a mezzo posta elettronica certificata (PEC) all'indirizzo

clienti.gepark@pec.it o tramite raccomandata a.r. a Genova Parcheggi S.p.A. — Viale Brigate

partigiane 1 — 16129 Genova. |
8.5. In mancanza di esercizio della facolta di recesso da parte dell'Utente, nei termini e nei modi

sopra indicati, le variazioni si intenderanno da questi definitivamente conosciute ed accettate.

| 9. Trattamento dei dati personali

§9.1. | Cicloposteggi sono videosorvegliati per motivi di pubblica sicurezza.

;9.2. Il titolare del trattamento per le immagini nonché per tutti i dati contenuti nel contratto & i
r Comune di Genova, il Responsabile per la protezione dei dati personali & il Comune di Genova,
; a cui e possibile fare riferimento per avere informazioni rispetto al trattamento dei propri dati
| personali e al rispetto della propria privacy, come indicato all'interno del Regolamento (UE)
1. 2016/679, ai seguenti recapiti: e-mail DPO@comune.genova.it, PEC DPO.comge@postecert.it

9.3. | dati, che non sono stati ottenuti presso l'interessato, sono trattati conformemente ai principi di
correttezza, Iiceité, trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti dell’'Utente nei limiti e
secondo le previsioni Reg. UE 2016/679 e successive modificazioni ed integrazioni.

9.4. | dati sono ftrattati unicamente per I'esecuzione di un contratto di cui l'interessato & parte o
allesecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso (come espresso
all'articolo 6 comma 1 lettera b del GDPR). | dati personali dell’'Utente saranno trattati, senza
necessita di consenso, per la richiesta di abbonamento finalizzato al Servizio. ‘

9.5. Il conferimento dei dati per le finalita di cui sopra & obbligatorio. La mancanza dei dati e/o
l'eventuale espresso rifiuto al trattamento cbmporteré l'impossibilita per il Titolare di svolgere
I'incarico conferito.

9.6. Nell'ambito della finalita del trattamento evidenziato, saranno trattati principalmente dati
personali "comuni”, aventi ad oggetto a titolo esemplificativo e non esausti\)o, il nome, il
cognhome, il codice fiscale, la residenza, ecc

9.7. 1 seguenti soggetti riceveranno i dati personali in qualitd di destinatari (art. 4 punto 9): a

dipendenti e collaboratori del Titolare, nella loro qualita di addetti autorizzati al trattamento dei

dati a terzi soggetti che svolgono attivita in outsourcing per conto del Titolare, nella loro qualita

di responsabili del trattamento ed ad Autorita giudiziarie o di vigilanza, amministrazioni, enti ed

organismi pubblici }

9.8. Ulteriori informazioni fornite all'interessato (riferimento comma 2, articolo 14 del GDPR) '

a) |l periodo di conservazione dei dati & pari a quello strettamente correlato all'esecuzione del
contratto. Oltre tale termine i dati potranno essere conservati con accesso limitato ai soli fini

della difesa in sede civile e penale per eventuali controversie con l'interessato per 10 anni.
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b) L'interessato pud esercitare il proprio diritto di richiedere al titolare del trattamento l'accesso
ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento
che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilita dei dati,
rivolgendosi al Titolare agli indirizzi sopra riportati

c) linteressato non ha diritto di revocare il consenso in quanto la liceita del trattamento & sulla
base del contratto con l'interessato e dall'esercizio dei diritti dellinteressato in materia della
sicurezza e protezione sociale

d) l'interessato pud proporre reclamo ad un'autorita di controllo. Per ['ltalia si puo rivolgere al
Garante per la protezione dei dati personali, che ha sede in Roma (ltalia), Piazza Venezia n.
11 -00187 Roma

e) La comunicazione di dati & prevista dal contratto con linteressato, pertanto la conseguenza
del mancato conferimento ¢ l'impossibilita a stipulare il contratto

f) Lafonte da cui hanno origine i dati sono i Municipi di competenza territoriale del comune di
Genova.

g) L'interessato non & soggetto ad un processo di decisione automatizzato o a logiche di

profilazione.

10. allegati
¢ Regolamento del Comune di Genova per I'utilizzo del servizio

e Informativa privacy

(Genova, li

| Cliente

Firma

ﬁi sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c. I'Utente dichiara di approvare
'specificatamente ed espressamente dopo averle attentamente lette e considerate, le seguenti
|Iausole 3.5; 3.6; 3,7; 3.8, 4.1; 4.3; 4.8; 4.10; 4.12; 4.13; 4.14; 4.15; 4.16; 4.17; 4.18; 4.19; 4.21,
422.51,52:53;54,55,56;,64,71,7.2,7.3,74,75:76;7.7,7.8,8.1;82;83;:84;8,5; 9.1

Il Cliente

Firma
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REGOLAMENTO PER L’UTILIZZO DEI BIKE PARKING

ART. 1 - OGGETTO DEL SERVIZIO

Il presente Regolamento definisce le modalita di fruizione dei BIKE PARKING localizzati nel
. territorio del Comune di Genova e gestiti da Genova Parcheggl S.p.A.

| ART. 2 - CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
- Le strutture dei BIKE PARKING sono accessibili con un badge (bici-card) che consente I'apertura ‘

della porta. La bici-card consente I'accesso a tutte le strutture BIKE PARKING presenti sul
territorio comunale; riporta un codice personale univoco a cui & associato un TAG identificativo da
fissare alla b|C|cletta

Le strutture dei BIKE PARKING sono adibite esclusivamente al ricovero delle biciclette, sono
dotate di rastrelliere, armadietti e di una stazione di manutenzione con una pompa per il gonfiaggio

| degli pneumatici.

|l servizio ¢ disponibile gratuitamente per 24 ore al giorno, tutto lanno.

' ART. 3 - MODALITA' DI RICHIESTA DELLA BICI-CARD

. La bici-card per laccesso ai BIKE PARKING, e il relativo TAG di identificazione dellarbiCIcletta puo
. essere richiesta presso gli sportelli polifunzionali di Genova Parcheggi S.p.A. in viale Brigate
~ Partigiane 1. A questo fine & necessario:

» essere maggiorenni;

* iscriversi al servizio sottoscrivendo un apposito modulo compilato con le proprie generalita:
e versare una cauzione di 5 euro;

e accettare le condizioni indicate nel presente regolamento.

ART. 4 - MODALITA' DI FRUIZIONE DEI BIKE PARKING

-1 La fruizione dei BIKE PARKING é disciplinata dalle seguenti norme alle quali Futente dichiara di

attenersi al momento della sottoscrizione della richiesta della bici-card:

» ['accesso ai BIKE PARKING pud avvenire solo attraverso la bici-card Che permette I'apertura
delle porte;.

* le biciclette devono essere fissate esclusivamente agli appositi porta biciclette con un lucchetto
0 catena di propneta dell'utilizzatore;

e vietato utlllzzare bici- card altrui per accedere ai BIKE PARKING;

. e & vietato lasciare le porte di accesso aperte dopo I'utilizzo del deposito;

* ¢ vietato parcheggiare la bicicletta al di fuori dei porta biciclette presenti nel BIKE PARKING:

e ¢ vietato sporcare la struttura e/o lasciare rifiuti di qualsiasi genere sia al suo interno che nelle
sue immediate vicinanze;

* ¢ vietato sostare nella struttura oltre il tempo strettamente necessario al deposito della propria
bicicletta;

+ e vietato utilizzare il BIKE PARKING per finalita diverse dal deposito biciclette.

In caso di abbandono della bicicletta ovvero se la bicicletta viene lasciata nel BIKE PARKING per

. un periodo superiore ai 15 giorni verra esposto sulla bicicletta un avviso di rimozione ed entro i 5



giorni successivi la bicicletta verra rimossa e depositata presso I'Ufficio Oggetti Smarriti della
Polizia Locale. Il proprietario, munito di bici-card a cui & associato il TAG identificativo della
bicicletta potra ritirarla previo pagamento del deposito. In caso di rimozione della bicicletta e
deposito presso I'Ufficio Oggetti Smarriti si deve far riferimento al “Regolamento di gestione degli
oggetti rinvenuti” del Comune di Genova.

ART. 5 - OBBLIGHI DEL FRUITORE DEL SERVIZIO

Sottoscrivendo il modulo di richiesta della bici-card, I'utente del BIKE PARKING assume i seguenti
obblighi:

e richiedere una sola bici-card che dovra conservare con cura ed attenzione e non cedere a terzi;

e risarcire i danni a lui imputabili per Pirregolare utilizzo della struttura corrispondendo la somma
necessaria al ripristino secondo le indicazioni di Genova Parcheggi S.p.A.;

e restituire la bici-card a Genova Parcheggi S.p.A. su richiesta insindacabile del’ Amministrazione
comunale e della stessa Genova Parcheggi S.p.A.;

« segnalare tempestivamente a Genova Parcheggi S.p.A. ogni danno arrecato alle strutture in
occasione del loro utilizzo;

e sollevare incondizionatamente Genova Parcheggi ed il Comune di Genova da ogni e qualsiasi
danno, anche non patrimoniale, subito dall'utente durante e/o in occasione dell’utilizzo del BIKE
PARKING, compreso il furto e il danneggiamento delle biciclette, oltre a quelli subiti in seguito
ad eventi naturali o accidentali (alluvione, vandalismo, etc.).

ART. 6 — SANZIONI AMMINISTRATIVE Al SENSI DELLA LEGGE 689/1981 ED ALTRE
PENALITA ‘

L'utente del servizio, contravvenendo agli impegni di cui ai precedenti articoli assunti in seguito alla
sottoscrizione del modulo di richiesta della bici-card, € tenuto a pagare al Comune di Genova -e per
esso a Genova Parcheggi S.p.A.- le seguenti somme, salvo risarcimento di un eventuale maggior
danno provocato.

In caso di smarrimento/furto della tessera magnetica:

o versamento di € 10,00 quale rimborso del costo della suddetta chiave. In questo caso, I'utente &
tenuto a sporgere tempestiva denuncia ad un Ufficio di Polizia (Polizia di Stato, Carabinieri) e a
presentarne una copia a Genova Parcheggi S.p.A., sollevandosi cosi da ogni responsabilita per
eventuali danni successivi. In assenza della denuncia, qualora la struttura o le biciclette in essa
‘parcheggiate subiscano danni o furti Futente & tenuto a risarcire al Comune di Genova e/o agli
altri utenti i danni da essi subiti.

In caso di verifica del possesso di pill bici-card:

e versamento di € 20,00 per ogni bici-card eccedente la prima in dotazione a titolo di sanzione,
accompagnato dalla restituzione immediata delle bici-card impropriamente acquisite.

In caso di mancata chiusura della porta di accesso al deposito di biciclette dopo il suo utilizzo:

« versamento di € 50,00 a titolo di sanzione per comportamento irresponsabile e pericoloso per la
tutela della struttura e delle biciclette in essa contenute;

e ritiro della bici-card ed esclusione permanente dal servizio in caso di reiterazione del
comportamento irregolare;

e ritiro della bici-card ed esclusione permanente dal servizio in caso di furti e/o danneggiamenti
subiti dalla struttura e/o dalle biciclette depositate e richiesta di risarcimento dei relativi danni.



In caso di utilizzo del deposito per biciclette diverso dalle sue finalita:

e esclusione permanente dal servizio, restituzione immediata della bici-card e valutazione
dell'eventuale richiesta di risarcimenti per danni allimmagine e alla funzionalita e dignita del
servizio.

In caso di deposito di rifiuti /o di imbrattamento della struttura:

» versamento di € 100,00 a titolo di sanzione accompagnato dalla restituzione immediata della
bici-card ed esclusione permanente dal servizio.

In caso di deposito della bicicletta al di fuori dei porta bicicletta in dotazione nel BIKE PARKING:
* rimozione della bicicletta e deposito presso I'Ufficio Oggetti smarriti del Comune di Genova;

« ritiro della chiave codificata ed esclusione permanente dal servizio in caso di reiterazione del
comportamento irregolare.

ART. 7 - RESTITUZIONE DELLA BICI-CARD

L'utente del servizio ha facolta di restituire in qualsiasi momento la bici-card consegnatagli
rivolgendosi direttamente a Genova Parcheggi S.p.A. che verificata la regolarita della posizione

dell'utente, potra procede alla cancellazione del suo nominativo dal servizio e restituire la cauzione

inizialmente versata.

In caso risultino pendenze (sanzioni o altro) 'utente ha I'obbligo di risolverle integralmente prima di

poter richiedere la restituzione della cauzione inizialmente versata per ottenere I'uso della chiave
codificata. '

ART. 8 - DISPOSIZIONI FINALI

Per le ipotesi non espressamente previste e disciplinate dal presente Regolamento si fa riferimento

alle norme vigenti in materia.



Informativa privacy per la richiesta abbonamento all’utilizzo delle aree di sosta per biciclette

Ai sensi dell’art 13 del Regolamento UE n. 2016/679 (in seguito, “GDPR”), il Comune di Genova desidera

. informarla sulle modalita di trattamento dei dati personali ed i relativi diritti riguardanti gli utenti che

. richiedono I'abbonamento che consente la sosta di biciclette nelle aree di proprieta del Comune di Genova

destinate a cicloposteggi’

Ai sensi dell'art. 13 GDPR' (Regolamento U.E. n.679/2016), si forniscono, in coerenza del principio di
trasparenza, le seguenti informazioni aI fine di rendere consapevole l'utente delle caratteristiche e modalita
del trattamento dei dati:

1. Titolare del trattamento dei dati

Il 'TITOLARE del trattamento dei dati & Il Comune di Genova, ‘Legale rappresentante il Sindaco pro-
tempore,con sede in Via GARIBALDI n.9, Genova 16124, e-mail: urpgenova@comune.genova.it; indirizzo PEC:
comunegenova@postemailcertificata.it.

L'Ufficio del Responsabile della Protezione dei dati personali per il Comune di Genova (DPO) € ubicato in Via
Garibaldi n.9, Genova 16124, e-mail: DPO@comune.genova.it, PEC: DPO.comge@postecert.it; Telefono:
010-5572665. '

2. Categorie di dati personali trattati
- Dati anagrafici;
- Dati di contatto; -

3. Finalita del trattamento dei dati

I Suoi Dati Personali saranno trattati per le seguenti finalita:

1. rilascio delle tessere di abbonamento al servizio di sosta delle biciclette nelle apposite aree di proprieta
del Comune di Genova;

2. gestione delle fasi post vendita (reclaml anomalle, ecc.);

3. Pubblica sicurezza e salvaguardia del patrimonio Comunale;

4. Base giuridica del trattamento

~ La base giuridica correlata alle finalita del trattamento consiste 'nell’esecuzione di un contratto di cui

I'interessato & parte ai sensi dell’art. 6 par. 1 lett. b) ed e) del GDPR;

5. Obbligatorieta al conferimento dei dati e conseguenze al loro mancato conferimento
| dati personali richiesti sono necessari per la conclusione del contratto, in assenza sara impossibile emettere
I'abbonamento

6. Modalita di Trattamento dei dati personali
| dati personali sono oggetto di Trattamento improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza. [l
trattamento dei dati personali, avviene mediante strumenti manuali, informatici e telematici; anche

.attraverso l'inserimento in banche dati e I'elaborazione mediante procedure informatizzate, su supporto

cartaceo e/o elettronico, con logiche strettamente correlate alle finalita sopra indicate e, comunque, in modo
da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati personali stessi, nonché l'integrita e la disponibilita dei
medesimi.



7. Criteri utilizzati per determinare il periodo di conservazione dei dati

| dati utili al rilascio e/o rinnovo degli abbonamenti sono conservati per il tempo necessario al perseguimento
delle finalita per le quali sono trattati, fatto salvo il maggior tempo necessario per adempiere ad obblighi di
legge, in ragione della natura del dato o del documento o per motivi di interesse pubblico o per l'esercizio di
pubblici poteri.

In particolare per gli abbonamenti rilasciati nella fase sperimentale i Suoi dati personaln saranno conservati
per 6 mesi a partire dalla restituzione della tessera;

Le immagini acquisite all'interno dei locali adibiti a cicloposteggi verranno conservate per un periodo
massimo di 15 giorni dalla data di registrazione e successivamente cancellate.

8. Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza
Nei limiti pertinenti alle finalita di Trattamento indicate, i Dati Personali possono, con adeguate garanzie,
essere portati a conoscenza di soggetti pubblici o privati, persone fisiche o giuridiche di cui Il Comune di
Genova si avvalga per lo svolgimento delle attivita strumentali al raggiungimento delle finalita di cui sopra o
a cui il Comune di Genova sia tenuta a comunicare i Dati Personali in forza di obblighi legali o contrattuali o
a seguito di ordine dell'autorita competente. ‘

A tali fini, il Comune di Genova comunica i suoi dati personali ai destinatari appartenenti alle seguenti

categorie:

. Genova Parcheggi S.p.a. per conto del Titolare, in qualita di Responsabile del Trattamento ai sensi
dell’art. 28 del GDPR, in virtu di uno o piti specifici contratti di servizio;

. dipendenti e collaboratori del Titolare, nella loro qualita di addetti autorizzati al trattamento dei dati
. Fornitori di servizi telematici, in qualita di Responsabili/SubResponsabili del trattamento in virtu di
apposito contratto stipulato tra le parti

Inoltre le immagini acquisite all’interno dei locali adibiti a cicloposteggi, potranno, a fronte di esplicita
richiesta, essere fornite all’Autoritd Giudiziaria, a quella di Pubblica Sicurezza, ovvero a soggettl portatori di

interesse legittimo, per finalita di indagine anche difensive.

| Suoi Dati non sono soggetti a diffusione e non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell'Unione
Europea.

9. |diritti degli interessati

Lei pud rivolgersi al Titolare del trattamento o al Responsabile della Protezione dei Dati per far valere i diritti
che Le riconosce il Regolamento 2016/679, ed in particolare il diritto di:

a). ottenere conferma che sia o0 meno in corso un trattamento di dati personali che La riguardano, ed

ottenere Paccesso a tali dati ed alle informazioni previste dall’art. 15 del regolamento 2016/679;

b) ottenere la rettifica dei dati personali che La riguardano inesatti e di ottenere l'integrazione di quelli
incompleti; : '

c) ottenere la cancellazione dei dati personali che La riguardano, nei limiti previsti dall’art. 17 del Reg.
2016/679;

d) ottenere la limitazione del trattamento dei dati personali che La riguardano, quando ricorrano le
ipotesi previste dall’art. 18 del Reg. 2016/679

e) opporsi, in qualsiasi momento, per motivi connessi alla Sua situazione partlcolare, al trattamento dei

dati personali che La riguardano, nei limiti previsti dall'art. 21 del Reg. 2016/679;



f) non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato dei dati
personali che la riguardano, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici, salvo quanto previsto
dall’art. 22 del reg. 2016/679.

Le modalitd di esercizio dei diritti sono disciplinate dall’art. 12 e seguenti del Reg. 2016/679 e dall’art. 2-
undecies del D. Lgs. 196/2013 e s.m.i.

L'apposita istanza al Titolare del trattamento dei dati personali & presentata tramite il Responsabile della
protezione dei dati presso il Comune di Genova (DPO) i cui contatti sono indicati in apertura della presente
informativa.

10. Reclamo all’Autorita di Controllo
Qualora Lei ritenga che il trattamento dei Suoi dati personali effettuato dal Comune di Genova violi la
normativa in materia di protezione dei dati personali Lei ha diritto, fermo ogni altro ricorso amministrativo o

giurisdizionale, di presentare reclamo allAutorita Garante per la Protezione dei dati personali.
(https://www.garanteprivacy.it/)

Aggiornamento del 17/02/2023



