
 
 

Informativa ex art. 13 Regolamento UE 2016/679 per il Trattamento dei 

Dati Personali 

Titolare del trattamento  

Titolare del trattamento è il Comune di Genova, nella persona del Sindaco pro tempore, con sede in Via 
Garibaldi 9 16124 Genova. Il titolare del trattamento può essere contattato all’indirizzo di posta elettronica 
urp@comune.genova.it o al numero telefonico 0105572665,  
 
Il responsabile della protezione dei dati personali è contattabile ai seguenti recapiti: E mail: 
DPO@comune.genova.it,  Pec: DPO.comge@postecert.it 
 
Finalità del trattamento 

Il titolare tratta i suoi dati personali per fornirLe il servizio di bike sharing, tramite il sito Web 
www.bicincitta.com e tramite l’apposita App scaricabile gratuitamente, ed assisterLa, nel caso avesse necessità 
di assistenza secondo quanto descritto nelle Condizioni di Servizio consultabili nella applicazione BicinCitta.  

In particolare, i dati saranno trattati: 

A. per gestire le sue richieste di registrazione all’applicazione; 
B. per la fruizione del servizio di noleggio biciclette in particolare nella fase di prelievo della bici e deposito 

della stessa, tramite sgancio della bici presa a noleggio e presa n carico della bici depositata. 
C. per la gestione amministrativa dei rapporti con Lei. Cioè per il pagamento dell’importo dovuto alla 

registrazione ed ai singoli utilizzi della bici; 
D. per il monitoraggio e la prevenzione di comportamenti fraudolenti e di utilizzi non autorizzati o 

impropri del servizio. 

In merito alla gestione del pagamento tramite carta di credito si fa presente che i dati non saranno registrati 
nell’applicazione Bicincitta ma saranno trasferiti direttamente dal suo cellulare alla società NEXI che opera in 
qualità di titolare autonomo. 

 
base giuridica e facoltatività del trattamento 

Per il trattamento di dati personali la liceità del trattamento si riscontra per a nell’Art. 6 (1) (b) del GDPR “ il 
trattamento è necessario all’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte o all’esecuzione di misure 
pre-contrattuali adottate su richiesta dello stesso” 
 
Il conferimento dei suoi Dati Personali per la finalità sopra indicata è facoltativo, ma in difetto non sarà 
possibile usufruire del servizio. 
 
Destinatari dei dati personali  

I suoi Dati Personali potranno essere condivisi con: 
 

• Dipendenti del Comune di Genova opportunamente autorizzati 

• Genova Parcheggi S.p.a, quale Responsabile del trattamento ai sensi dell’Art. 28 del GDPR ed 
opportunamente nominata dal Titolare  

• soggetti che agiscono in qualità di sub responsabili del trattamento; 
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• autorità giudiziarie o amministrative, per l’adempimento degli obblighi di legge; 
 
Il Titolare non trasferisce i Suoi Dati Personali al di fuori dello Spazio Economico Europeo.   
 
Conservazione dei dati personali  

I dati raccolti sono conservati per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le quali 
sono trattati (“principio di limitazione della conservazione”, art.5, GDPR) e/o per il tempo necessario per 
adempiere agli obblighi di legge. Oltre tale termine i dati potranno essere conservati, con accesso limitato, ai 
soli fini della difesa in sede giudiziaria per eventuali controversie con l’interessato. 
 
Diritti dell’interessato 

 

Tra i diritti a Lei riconosciuti dal Regolamento europeo rientrano quelli di: 

• chiedere l'accesso ai suoi dati personali, la rettifica dei dati inesatti, l'integrazione dei dati 

incompleti; 

• la cancellazione dei suoi dati personali al verificarsi di una delle condizioni indicate nell'articolo 

17 paragrafo 1 del Regolamento europeo 2016/679 e nel rispetto delle eccezioni previste nel 

paragrafo 3 dello stesso articolo, 

• la limitazione del trattamento dei suoi dati personali al verificarsi di una delle condizioni 

indicate nell'articolo 18 paragrafo 1 del Regolamento europeo 2016/679; 

• portabilità dei suoi dati personali al verificarsi di una delle condizioni indicate nell'articolo 20 

paragrafo 1 del Regolamento europeo 2016/679; 

• proporre reclamo ad un'Autorità di Controllo (Autorità Garante per la protezione dei dati 

personali – www.garanteprivacy.it). 

 

Processo decisionale automatizzato 

 

I suoi dati personali non sono soggetti ad alcun processo decisionale interamente automatizzato, 

ivi compresa la profilazione. 

 
L’esercizio dei diritti riconosciuti dal Regolamento europeo 2016/679 può essere esercitato 

mediante richiesta scritta inviata al Titolare ai recapiti sopra indicati 
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